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福建省绿色流通先进单位（商场、超市）评选细则

一、建设绿色供应链评选细则

	项目
	评选内容
	评选要求

	一、 绿色采购与物流

	1、采购产品和选择供应商应符合商务部等部门颁布的《企业绿色采购指南》的有关要求，并满足GB/T19001中采购的要求
	与供应商或入住商户的合作协议中有食品安全、生产安全和节能环保的要求以及所遵守的法规标准
	提供合作协议相关条款

	
	对入住商户所提供的商品或服务进行考察评价；

对入住商户所提供的商品或服务出具评价报告和改进建议
	提供与入住商户的互动方式和效果

	2、坚持索证制度，开展并参与绿色低碳生产企业对接采购活动，建立稳定的产销关系；商场销售的可追溯商品比例不低于80%
	向入驻商户索取相应资质证件并存档；

商品或服务源头采购，与生产基地建立稳定产销关系；
	提供存档资料以及合作协议相关条款

	3、购买符合国家相关标准的高效节能设备、产品的比例不低于10%
	商场经营场所使用的能耗设备属于国家鼓励类产品的比例不低于10%；

商场办公场所使用的能耗设备属于国家鼓励类产品的比例不低于10%；
	查看每项设备的型号和能耗水平，评估节能水平



	4、销售能效三级以上的节能产品、环境标志产品和绿色产品的比重，商超类不低于10%，电器专门店不低于90%
	商场对入住商户销售的能效三级以上的产品比例提出要求
	建立相应管理制度条款和销售台账


	5、建立智能化的物流系统，物流车辆尾气排放应不低于相应国家标准
	商场应与合作物流公司在节能环保方面进行约定
	签订合作协议。


	6、在仓储和物流运输等环节推行节能减排的措施
	商场应鼓励合作仓储物流环节进行节能减排
	建立相应件制度或合作协议

	二、绿色生产与包装

	7、要求供应商在产品设计生产过程中采用绿色设计技术，减少环境污染和能源消耗，使用产品和零部件能够回收循环利用
	商场在招商运营过程中应要求入住商户及其供应商进行绿色生产，并配合推广绿色环保概念
	查看相应文件制度条款及合作效果



	8、食品和化妆品包装应符合GB23350的相关要求
	商场入驻的食品和化妆品商户产品包装应符合GB23350的相关要求
	查看合作协议及产品包装情况



	9、要求供应商不使用有害物质作为包装物，在满足需求的前提下尽量减少包装物的材料消耗，不过度包装，包装物可循环利用、可降解或者可以无害化处理
	检查供应商是否使用有害物质制作包装物，尤其是食品包装物；

要求供货商在满足需求的前提下减少使用包装物；

商场供货商所使用的包装物均可循环利用、可降解或无害化处理；

与入住商户的合作协议有减少包装物的相关条款
	查看相应制度要求、合作协议条款以及操作效果




                                 二、实施绿色服务评选细则

	项目
	评选内容
	评选要求

	实施绿色服务

	10、设有绿色环保商品销售专区或专用货架（柜）
	鼓励销售绿色环保商品的商家进驻商场
	查看招商鼓励措施及效果



	11、禁止销售明显破坏生态环境或者不利于珍稀动物保护的商品
	禁止虎皮、象牙等珍稀动物制品在商场销售
	查看商场是否有珍稀动物制品在销售



	12、夏季室温不低于26摄氏度，冬季室温不高于20摄氏度。
	对商场室温进行监测和控制；

夏季室温不低于26摄氏度；
冬季室温不高于20摄氏度；
现场测量温度或感受温度适宜。
	查看室内温度监控记录，室温监测记录满足要求；

测量各楼层温度并加权平均，现场体验购物环境  

	13、洗手间等用水区显著位置设施节水提示或宣传标识
	商场、超市经营区域耗水点有节水提示；
商场办公区域耗水点有节水提示；
餐饮区域耗水点有节水提示；
地下车库卫生间等公共区域耗水点有节水提示。
	查看各耗水点的节水提示或宣传标识；



	14、提供步行路线引导标识
	商场入口设有醒目引导标识；
地下车库设有醒目引导标识；

楼层通道设有醒目引导标识；

卫生间设有醒目引导标识；

电梯厅设有醒目引导标识。
	查看商场信息标识是否完整、便利



	
	餐饮区域应备有儿童座椅；

婴孕儿童区域应设有母婴室，且有明显标识；
	查看商场母婴室等相关设备是否设置合理并有效使用           

	15、自行车停车设施应位置合理、数量适宜、出入方便，有醒目的停车设施引导标识，提供电动自行车充电设备
	商场及周边有满足消费者停放非机动车的区域；
非机动车位规划位置合理、出入方便；
非机动车车位数量适宜；
有醒目的停车设施引导标识；
提供电动车充电设备。
	查看非机动车停车场设置



	16、机动车停车场有明确的停车引导标识，逐步配备电动汽车充电设施。
	商场及周边应有满足消费者停放机动车的区域；
机动车位规划位置合理、出入方便；
机动车车位数量适宜；
有醒目的停车设施引导标识；
提供电动汽车充电设备。
	查看停车场管理情况



	17、利用移动互联网、大数据、云计算等现代信息技术展开营销和服务，提高运营效率
	收银区可以提供银行卡刷卡或非接收银服务；

收银区可以提供微信或支付宝收银服务；

收银区可以提供会员储值卡收银服务；

收银区可以提供现金收银服务；

5.收银区可以提供其他电子支付收银服务。
	查看收银结算方式



	
	商场会员服务自成体系；

商场设有会员服务中心；

商场不定期组织会员服务活动，会员黏性较高；

4.商场自建或合作开通网络商城；
	查看会员服务情况和现代信息技术应用情况



	
	商场自建app，能推送促销信息或简单互动；

商场自建APP，能提供在线下单配送服务；
	查看移动端服务水平。



	
	有其他创新性服务手段
	了解是否有其他服务手段。


三、引导绿色消费评选细则

	项目
	评选内容
	评选要求

	引导绿色消费

	18、运用各种方式开展绿色消费宣传，传播绿色消费、环保、节能的理念，引导科学、适度、可持续的消费行为
	组织或参与以“绿色、环保”为主题的公益活动，提高消费者的环保意识
	查看活动记录。



	
	联合入驻商户开展环保低碳类商品的促销宣传活动，促进顾客的绿色消费行为
	查看活动资料



	
	在收银台设置提醒消费者节能节约和绿色消费的标识

在扶梯口设置提醒消费者节能节约和绿色消费的标识

在餐饮商户餐桌上张贴节约粮食和合理消费的标识

在卫生间小便池、洗手池、推拉手柄处等地设置相应提醒标识标语

5.在直梯间设置提醒消费者节能节约和绿色消费的标识
	查看提醒标识设置是否必要且合理



	19、在节能产品、低碳产品、环境标志产品和绿色产品销售区域设置醒目标签标识，引导消费者购买

	在6.绿色环保特征比较突出的商户或商品专区设置醒目标识
	查看标识设置是否必要且合理



	20、禁止使用厚度小于0.025毫米的塑料购物袋，并提供可降解的环保包装物

	禁止入驻商户使用超薄塑料袋

鼓励提供可降解的环保包装物
	查看合作协议及实践效果



	21、向消费者宣传资源节约和垃圾分类知识，商场内设置回收箱、回收机或者回收柜台，利用以旧换新、积分奖励等方法向消费者回收废电池、废灯管、废塑料瓶、废旧衣物、废电器电子产品、废弃包装物等固体废弃物，提高废弃物回收利用率。
	1、商场内设有废旧电脑、手机等回收设备或回收柜台

2、商场内张贴资源节约或垃圾分类知识宣传资料
	查看实际情况



	
	鼓励有关商户开展商品保养维护活动

鼓励有关商户开展商品以旧换新活动
	查看品牌商户活动开展情况



	
	与品牌商家、慈善机构合作开展旧衣物回收公益捐助活动
	查看公益活动组织效果




四、资源循环利用与环境保护评选细则

	项目
	评选内容
	评选要求

	一、固体废弃物回收

	22、合理布局固体废弃物回收装置，并定期清扫收集

	营业场所公区垃圾容器数量可以满足顾客需求；

营业场所公区垃圾容器布置便于顾客使用；

营业场所公区垃圾容器分类设置（至少包括可回收与不可回收两种）

营业场所公区垃圾容器清扫及时，外观干净整洁。
	查看垃圾箱设置是否合理



	23、商场固体废弃物应分类收集

	商户经营产生的纸箱等可回收固废物单独收集；

商场运营产生的废旧设备等单独收集；

商场内所有装修产生的建筑垃圾单独处理；

商场内部或周边设有对外清运的垃圾中装站。
	查看固废处理是否合理



	24、生物可降解或可燃垃圾应单独收集

	餐饮商户所产生的厨余垃圾进行单独收集

餐饮商户所产生的厨余垃圾处置合法合理
	查看餐余垃圾处理方式是否合理



	25、与供应商或专业第三方建立废弃物回收处理合作关系，危险废弃物按法律规定处理。

	与专业第三方签订废弃物回收协议；

受委托的第三方具有相应废弃物处理资质；

危险废弃物处理没有违法现象；
	查看合作记录及效果



	二、水资源循环利用

	26减少污水排放，禁止污水排入雨水管网，采取合理措施处理污水。污水排放应符合相应国家标准和行业标准。鼓励利用再生水。

	污水排入市政管网取得相关部门许可；

餐饮泔水等经过隔油等专业处理；
	查看污水处理效果



	
	装有再生水设备；

采取了水循环利用措施
	查看再生水使用效果



	三、其他废弃物排放和处理应符合国家相关规定

	27其他废弃物排放和处理应符合国家相关规定
	1、油烟等废气排放符合相关规定

2、商场噪音不会对周边居民生活产生直接影响
	查看实际效果




五、推进“厕所革命”有关工作评选细则

	项目
	评选内容
	评选要求

	推进“厕所革命”有关工作

	28、加强建设规范
	商场超市按照《城市公共厕所设计标准》等要求，规范厕所建设，突出实用性和便利性，注重环保、节能、节水等设备的应用，能够兼顾不同性别、不同群体对于需求。
	遵循“经济、适用”的原则，合理设置的男、女蹲位，数量比例协调；

	
	
	设有第三卫生间，能够满足母婴、残废人、儿童等群体如厕要求；



	29、提高管理水平


	建立完善厕所管理制度，实现规范管理。


	保证厕所有明确标志，确保群众“找得省心”

	
	
	要有清洁保障人员和定期清扫制度，

	
	
	保证厕所设施设备安全、正常使用

	30、提高管理水平


	建立完善厕所管理制度，实现规范管理。


	做到“四净三无两通一明”，即地面净、墙壁净、厕位净、周边净，无溢流、无蚊蝇、无臭味，水通、电通，灯明，确保群众“用得放心”。

	
	
	要有相关配套设备和清洁用品，增加厕纸、洗手液、烘干机等卫生用品和设备供给，及时更换，确保群众“使得顺心”

	31、提升服务质量，鼓励对外开放
	鼓励商场超市将“厕所革命”作为提升服务新突破口，应用大数据平台，以“互联网+”助力“厕所革命”，不断提升服务质量，方便群众寻厕。
	通过微信公众号，企业APP等，及时推送厕所相关信息

	
	
	有条件的企业可在厕所内部增设LED显示屏，实时显示厕所使用情况，提供无线网络、路线查询、活动宣传等服务



