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绿色商场（超市）创建实施和评价细则-企业总部
（试行稿）

（依据 SB/T11135-2015 行业标准制定）

适用范围：超市、大型超市、仓储式会员超市

细则总分：172 分

考察项目总分：

达标应得分：

实际得分：

实际得分占总分比：

评审组全体成员签字：

2018 年 5月
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评价细则及评分说明

1 基础管理

1.1 企业文化应包括环保、健康、安全等理念，持续改进环境绩效，遵守商场建设和运营中涉及的安全、环保、卫生、节能、防疫、

规划、排水等法律法规。（18分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

1.1.1 企业及相

关方资质合法有

效

2 1、门店所属法人企业相关经营证照（含工商营业执照、组织机构代码证和

税务登记证等）合法有效；（否决项）

1、查看是否具备相关资质，满足得 2分，不满足终止评价并不

予通过；

1.1.2 相关制度

文件健全且适用

8 1、制定了主要设备设施管理标准等制度文件，包含空调、冷冻冷藏、给排

水、供配电、电梯、建筑维修管理等；（基本项）

2、制定了企业健康与安全管理标准等制度文件；（基本项）

3、制定了节能减排管理标准等制度文件，包含节能、节水、节材、绿化等；

（基本项）

4、制定了提供绿色服务的制度或标准，包括减少过度包装、限塑、绿色供

应链建设等。（基本项）

1、查看是否具有设备设施管理类制度文件和降低资源消耗类

制度文件；

2、查看制度文件是否对生产安全、食品安全、节能环保等作明

确要求。

注：第 1-2 条满足一条得 1分，第 3-4 条满足一条得 3分。

1.1.3 相关制度

文件得到贯彻落

实

8 1、有消防安全应急预案和演练记录；（基本项）

2、有停电、停水、电梯突发事件、燃气突发事件等维持商场正常运营的紧

急预案；（基本项）

3、定期对员工/促销员进行安全、节能、环保和卫生方面的培训；（基本项）

4、企业办公场所环境整洁、干净、卫生，节约习惯良好。（基本项）

1、查看消防安全应急预案和演练记录；

2、查看停电、停水、电梯突发事件、燃气突发事件等维持商场

正常运营的紧急预案；

3、查看培训记录，并随机采访企业员工/促销员，了解培训情

况和效果；

4、查看办公场所环境是否整洁，是否存在水、电、纸张、照明
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浪费等问题。

注：满足一条得 2分。

1.2 根据 GB/T 19001、GB/T 23331、GB/T 24001和 GB/T 28001的要求，分别建立企业质量、能源、环境和职业健康安全管理体系，

并保持良好运行。（16分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

根据 GB/T 19001、

GB/T 23331、

GB/T 240001 和

GB/T28001 的 要

求，分别建立企业

质量、能源、环境

和职业健康安全

管理体系，并保持

良好运行。

16 1、有明确的管理目标；（基本项）

2、企业组织结构合理，管理团队分工明确；（基本项）

3、编制完善的相应管理体系文件；（鼓励项）

4、企业管理有效执行“策划-实施-检查-改进”（PDCA）的持续改进模式。

（鼓励项）

1、查看是否有编制完善的相应管理体系文件；

2、查看是否有明确的管理目标；

3、查看企业组织结构是否合理，管理团队分工是否明确；

4、查看企业管理是否有效执行“策划-实施-检查-改进”（PDCA）

的持续改进模式。

注：满足一条得 4分，每条均包含质量、能源、环境和职业健

康安全管理四项，缺 1项则相应减 1分。

1.4 企业年度预算有计划地安排维保/节能专项资金（包括节能宣传费用）和节能技改项目资金，能源管理体系包含激励机制或采用合

同能源管理模式，鼓励使用新能源。（28分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

企业年度预算有

计划地安排维保/

节能专项资金（包

括节能宣传费用）

28 1、企业年度预算资金中包含设备维保、节能技改和节能宣传等费用；（基

本项）

2、建立能源消耗数据和奖惩内部公示制度；（基本项）

3、建立能源管理平台，能够清晰看到历史能耗情况和实时能耗数据；（鼓励

1、了解企业节能资金安排情况；

2、了解企业能耗数据和奖惩管理措施的内部公示情况；

3、了解企业是否建设能源管理平台及其运行情况；

4、查看是否有新能源使用。
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和节能技改项目

资金，能源管理体

系包含激励机制

或采用合同能源

管理模式，鼓励使

用新能源。

项）

4、有条件的鼓励使用太阳能等新能源。（鼓励项）

注：第 1-2 条满足一条得 5 分，每条项目中发现一处不满足则

减 2分，减至 0分为止；第 3条满足得 10 分，不满足得 0 分；

第 4条满足得 8分，不满足得 0分。

1.7 企业组织机构健全，制订绿色宣传教育和培训工作计划并组织实施。（30分）
项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

企业组织机构健

全，制订绿色宣传

教育和培训工作

计划并组织实施。

30 1、成立企业管理者牵头的绿色运营机构，明确专职管理人员协调落实相关

工作；（基本项）

2、有组织全体职工学习、宣传和落实《绿色商场》标准及其实施细则的相

关记录；（基本项）

3、具有管理制度、操作规范以及能源管理系统运行和维护的培训计划，并

组织全员培训、考核；（基本项）

4、每年组织“绿色、环保、健康”为主题的营销活动不少于 3 次；（基本

项）

5、每年组织员工、供应商和消费者开展植树、扶贫、助残等公益活动不少

于 3次；（基本项）

6、相关主题营销活动或社会公益活动获得新闻媒体报道不少于 3 次。（基

本项）

注：第 1-4 条满足一条得 4 分；第 5-6 条满足一条得 7 分。每

条项目中满足一处得 2分，得满为止。

评审员签字：

时间： 年 月 日
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3 建设绿色供应链

3.1 绿色采购（40分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

采购产品和选择

供应商应符合商

务部等部门颁布

的《企业绿色采购

指南》的有关要

求，并满足 GB/T

19001中采购的要

求。

40 1、坚持索证制度，向入驻商户索取相应资质证件并存档；（基本项）

2、开展并参与绿色低碳生产企业对接采购活动，建立稳定的产销关系；（基

本项）

3、对入住商户所提供的商品或服务进行考察评价，并出具评价报告和改进

建议；（基本项）

4、商场经营场所和办公场所使用的能耗设备属于国家鼓励类产品的比例均

不低于 10%。（基本项）

5、与供应商或入住商户的合作协议中有食品安全、生产安全和节能环保的

相关内容以及所遵守的法规标准规定的相关内容；（鼓励项）

1、查看合作协议相关条款；

2、查看存档资料以及合作协议相关条款；

3、查看与供应商和入住商户的互动方式和效果；

4、查看每项设备的型号和能耗水平，评估节能水平。

注：第 1-4 条满足一条得 6分，第 5条满足得 16 分，发现一处

不满足项则减 2分，减至 0分为止。

3.2 绿色物流（16分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

建立智能化的物

流系统，物流车辆

尾气排放应不低

于相应国家标准；

在仓储和物流运

输等环节推行节

能减排的措施。

16 1、企业供应商和入住商户的仓储物流配送体系与商场运营需求相适应。（基

本项）

2、2、企业应与合作物流公司在节能环保方面进行约定，鼓励合作仓储物流

环节进行节能减排；（鼓励项）

1、查看相应文件制度或合作协议条款；

2、现场询问，并查看仓储物流实际效果。

注：满足第 1条得 6分，满足第 2条得 10 分，发现一处不满足

项则减 2分，减至 0分为止。
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3.3 绿色生产（8分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

要求供应商在产

品设计生产过程

中采用绿色设计

技术，减少环境污

染和能源消耗，使

产品和零部件能

够回收循环利用。

8 1、企业在招商制度或合作协议中应要求入住商户及其供应商进行绿色生产。

（鼓励项）

1、查看相应文件制度条款及合作效果。

注：满足要求得 8分，发现一处不满足项则减 2分，减至 0分

为止。

3.4 绿色包装（16分）

项目 分数 评定要求 得分 评价说明和计分方法

要求供应商不使

用有害物质作为

包装物，不过度包

装，包装物可循环

利用、可降解或者

可以无害化处理。

16 1、检查供应商是否使用医疗废弃塑料或重金属超标的塑料包装物，尤其是

食品包装物是否满足相应食品安全卫生要求；（否决项）

2、企业入驻的食品和化妆品商户产品包装应符合 GB23350 的相关要求。

（基本项）

3、企业供货商所使用的包装物均可循环利用、可降解或无害化处理；（鼓

励项）

4、要求供货商在满足需求的前提下减少使用包装物；（鼓励项）

1、查看相应制度要求、合作协议条款以及操作效果；

2、查看食品和化妆品产品包装情况。

注：满足第 1条得 2分，不满足终止评审；满足第 2条得 2分，

不满足得 0分。第 3-4 条满足一条得 6 分，一处不满足项则减 2

分，减至 0分为止；

评审员签字：

时间： 年 月 日


